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Ogdlne warunki umow, dostawy i ptatnosci

Lakresohowigzywmia
1.1. Ponizsze warunki dostawy i platnosci dotyca wszystkich kontmhentow. W przypadku zawarcia na pismie z kontrahentem odrghnej umowy postanowienin OWU stowje sig w zakresie
nieuregubwanymw umowie.

Przyig cie zamd wienia

21. Zaméwiend przyjmowane sq wylqcznie w formie pisemej i obowigzujq po pisermym potwierd®niv pryjecia zaméwienn przez Zle@niobiorcg. Sowne ustulenia naszyd praownikéw lub
wspotpracownikéw wymagaijg zaw sze pisemnego potwierdzend.
22. Skladane zamiwienia muszq by ¢ podpisane przezoobgupowaiiong do repreznfowaniaZleceniodawy.

23. W przypadku, gdy po pryjgciv mméwienia stwierdzone »stanq fakiy podwaijqce winrygodnosc kredytowq Zle@niodawcy, Zleceniohiorca ma pmmwo qda¢ przedplaty lub odpowiednich
zabezpiecei - w mzie odmowy odstypic od wykonani zaméwienia.

24. Kosztami wyniklymi w zwiqzku z pdZniejszymi zmianami wprowadzonymiprzez Zle@niodawcg do przyjetego zamd wienia, wigcmie z wyniklymi z fego prestojami maszyn obciginy zostanie
Ileceniodawam. Jukopdiniejsze zmiany uwaiane sq tokze powtdrzena odbitek probnych.

Projekty, wydwkiprobne, plikiiich koszty

3. Materialy do druku nalezy przygotowaé i dostarcayé w spodh obowiqzujicy w firme "JANTOM-BIS" opisany w "Speqyfikacji przygotowania materiatéw do druku”. Przygotowanie materialéw do
druku niezgodnie zw/w spefikacjg bedzie wigzab sig zdodatkowymioplatamiwg aktualnejstawkiza godzing prag gmfika.
32 Pobmne przezZleceniobdreg materiay iptyty CDlub DVD stuzgce do wytworzenia zamdwiony towardow pomstajq wlamosciq Zleeniobiory imogq by¢zwrdcone wyltcznie na pisemne zy czenie

Ileceniodaw e zlozone w mmencie skiadania zamowenia lubw ciqgu7 dniodprzestania ichdo Zle@niobiorgy.
33. Wykonane przez Zbceniobiore projekty i pliki przetworzone do dukv pozostaj naszq wlanosciq i bez naszej zgody ne mogq bycudostepnione osobom trzecim. Projekty podlegajq odironie

rawnej.

34. Frzelwolrzone do druku plikisq zreguly przechowywane 1/2 roku, liczqc od dnia ostamiejdostawy.Po uplywie tego czasu mogq by¢ one zniszczone. Nie ma jednak wymogu ardiwizowania plikd w
jok rowniezobowiqzku informowania Zleceniodaw o ich zniszczeniv.

35. Po wykonaniv zlecen nie odpowiadamy za materialy okreslone w punkce 3.2.nie odebmne przezZle@niodawcg wprzeciggu 7 dniod daty otrzymani ich od Zlecenddawcy.

36. Produkcp przebiega w oparci o dane okreslone w zleceniv prezZlecenodawce. Nie jeste Smy zobowigqzanido oceny ich prawidlo wo $ci, celowo$ci. 6dy wymagane bedq wydwkiprébne, koszty ich
realizacjizostanqdoliczone do fuktury.

37. Przy druku na powierzony ch materialuch nie odpowiadamy za stopiefi ich przydatosci jok iza ewentualne wady czy tezuszkodzenn mogqce ujawnic sig w czasie drukowania. W takim przypadku
zobowizujemy sig jednak doniezwlocznego wstrzymaniadrukowania iponformowana Zleceniodawy, iz nie je st mozliwe drukowania wedlug wcze fiiejustalonego sposobu.

38. po wytworzeniu produkidw zgodnie z dosturczonymi projektami i materiafami Zle@niodawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie, czy przez fo nie naruszono praw oséb trzecich

Lobowiquie sig on wylgey ¢ nas od wszelkich ewentualnych spraw zwiqmnych z mszczeniamiosoh trzecich do odszkodowad za nawszenie ich praw omz wylgqezycnas od odpowiedzialnosci za
tres¢zawarty w drukadi.

39. Jezeliwykorzystanie powierzonyd nam prezZleceniodawe do realizacjizaméwienia materiatow wywola roszczenia odszkodowawcze 09b trzecidh - Zleceniodawa zohowigzuje si¢ wylqeyénas
ze spraw o odszkodowanie ztymiosobami.

3.10.  Zleceniodawa wymia zgodg na wykorzy ¢anie produktow wykonanyd przezZle@niohiore w materiatadiinformagjnydi ireklamowych omzjukoprobek mozliwoscitechniczny d Zle@niobiorcy.

3.11.  ZazgodgZlecenddawcy jestesmy upowaznienido uwidocznienia logo Zlecendbiory nawytwormnym produkcie.

3.12.  Ileceniodawa ma obowiqzek przeghdal wydrukipribne celem znalezienia bleddw w druku omzinnych udiybiedi. Nie odpowiadamy za blgdy przeoczone przezZleceniodawe. Zmiany przekazane
telefonicznie wymagajq pisermego potwierdzenia. Nie ponosimy odpowiedzialnoSciza odstgpdwa od pogydany przezZleeniodawcg koloréw,jezelinie otrzymamy od niego wzora koloru jukim
jest cromalin lub imy wiarygodny wydwk (proof oyfrowy lub wydruk ze skalibmwanejdwkarkicyfrowei) ktory zo¢atpisemne zaokeptowany przezZle@niodawce.

3.13.  Przy zozeniv powtdmego zle@nia na druk tej sumej pmcy wymagane jes powtome dosturczenie wzoru kolorysycznego. Ze wglgdu no iznomdnos¢ sosowanyd mediow Zbceniobiorm moze
zaiqdacponownejpisermejakeptacjipréby kolory ¢y cznejdruku.

Termin odbioru fowaru lub wysyki,niemozno$¢ dostarczenia.

4. Informacg o teminad iinnychdanych zwigmny ch ze zlo zonym zaméwie niem udziela Biuro ObstugiKlienta (B 0K).
41. Termin realizacjizamé wienia rozpoczyna sig od momentupisemnegopotwierdznia przezZleceniodaw® zaméowienia jok rowniez dostarczenia wymagany ch materiafow.
43. Termin odbiow towan lub wysylkiokreslony jest w przyjgtym mméwieniu.termin odbior towaru lub wysylki wydlua sig o czas,w przeciqgu ktérego Zamawiajqcy opdzniat wywiqznie sig ze

swoich powimoscilubizmienitzakres zlecenia.

44. Termin odhioru towam lub wysytkiwydtuza sie w prypadkv wystqpienia przeszkod natury wyzszej, ktore wystapily po przyjgct zaméwienia iktorydi nie bylismy przyczyng, o ile te przeszkody
mialy znacay wplyw na realizacje owniez wredy, gdy takie okolicznosci wystqpiq u naszych dostuwdw. Nezwlocznie informujemy Zleceniodawe o zaismieniv tego rodzaju przeszkody io jej
ustgpieniv.Zle@niodaw ca moze zazqdacod naswyjasnienia, czy chcemy wyofaé sig zrealizacjizamdwienia czy tezje zrealizowacw przeciggu okreSlonego czasu.Zleceniodawa moze odstgpic od
umowy w prypadku naszejzwlokiw udzielenivwyjasnei. Roszczenia za powstale szkody sqw takich przypadkach wykluczone.

45. Odszkodowanie za opdznienie spowodowane naszq wiq nie moze przekracaé 10%niezrealizowanejw termnie wartoscizlecend.

Pakowanie, wysytka iprzejgce ryzyka.

5.1. Standardowo prace pakowane sq wkoskilub rulony (w zaleino$ciod podtoza). Niestandardowy spo$h pakowania wymaga dostarczeniapisemnego szcze gitowego opisu skladmnia ipakowania.
52. Wysylketowaruorazjego ubezpieczenie na czastmnportu realizujemy tyko na wyminepisemne zlecenie ikoszt Zlecenddawcy.
53. Jezeliwysytkatowaru zostuje opdzniona na zyczenie lub zwiny Zle@niodawcy toprzechowanie fowaru odby wa sig na koszt iryzyko Zle@niodawcy. W takim przy padku zawiodomienie o gotow o $d

wysytkirdwna sig wysylce.
54. Ryzyko przypadkowejutraty towaru prechodzina Zle@niodaw cg zchwilg wydania fowaru spedytorowilubprze woznikowi.

55. Ileceniobiora nie ponosiodpowiedzialnosciza niedotrzymane termiu dostarczenia presylki, jezelijest ono nasepstwem okolicznoscilezqcy d po stronie przewoinika.
Ceny — zaplata

6.1. Ustalona cennikiem @nanie obejmuje kosztu pra sylki,niestandardowegopakowania, docigcia do wymaru ipodatku VAT.

62. Wprzypadku opdznied plaioscinaliczamy ustawowe od setki.

63. Jeielizleceniodowm zalega zzaplatqpoprzedniego zlecenia abo zzaplaty uzgodnionejzaliczki- mozemy wstrzymaé lub przerwac realizacie zlecenia lub odmowic wydmia towam.

Reklomacja zpowodu usterek lub zlejjukosciigwamncja.

7.1. Ileceniodawm niezwlocznie po otrzymani towaru sprawda otrzymany towar co do ilodci,usterek / brakdw, cech / jukosciizagwarantowanych whaSciwo Sci. Oczy wiste brakinalezy reklomowacu
nasw nasepnym dniv mboczym, poprzez pisemne (fak £ m)zawiadomienie.
72. Ileceniodawm ma obowigzk udostgpnienia reklamowanegotowarunaszemu przedsawicielowicelem potwierdznia wady.

13. W przypadku uznanych reklamacjimozemy obnizy¢ ceng lubdostarczy ¢ towar wolny od wad.
74. W przypadku otrzymania przesylki uszkodzonej Zle@niodawca ma obowigzk sporzqdzenia protokolu szkodowego - podpisanego przez przewoinika. Brok protokob podhawi Zle@niodaweg
skutecznego dochodzenia odszkodowania.

15. Brak jokiejkoliek czgScidosturczonego fowaru nieupowazni do reklamowania calejdostawy.
16. We wszystkich metodadh drukowania - reklamacjinie podlegajq néznaczne oddiylenia od zatwierdzonego przezZleceniodawe wzora kolorystycmego.To samo odnosisig do poréwnania odbitek
probnyd zdrukem naklodu.

11. Wszelkie reklamacg kolorysdyczne bedq mzpatrywame na podstawie wzoréw kolorystycmych pisermie zoukeptowanych przez Zleceniodawe i przyjgtych do dwku. Przyjecie do druku
Ileceniobioram potwierdza odcisnigcem pieczeci na wzorw kolorystycnym. kieli materiay zostly odestane no wyrane zyczene klientn, klient jest zobowiqmny do odestanio wzordw
kolorystycznych inatejpodstawie bedzie rozpatrywana reklamacja.

18. Wprzypodku dwkuna powierzonyd nam materiatach, nie ponosimy odpowiedzialnosciza stopef ich przyd atno éci.

Ogdlne ograniczenieodpowiedzialnoSci cywilnej.

8.1. Ileceniodawa ponosiodpowiedzialno$é,jezelipoprzez wykonanie jego zlecenia zostaly narszone prawa o$b trzecihi. Zleceniodawam zwolnitzleceniobiorcg ze wszy sikich roszczedi o $b trzecih z
powodu tokiego nawszeniapraw.

82, Nie ponosimy odpowedzialnosci za wybrakowane dostuwy, wzglednie usligi wykonane przez zakiudy ohce, o ile nie zostanie udowodnione naruszenie obowigzku starannosci w wyborze
wykonawdw.

Miejsce wykonani, sqd whasciwy iobowiqaijqce pruwo.
9.1. La miejsce wykonania do¢aw iplatnosciuznaie sig siedzibg Zle@niobiory. Wylgcznym sqdemwiaSciwym db wszy stkid spordw pow staly ch migdzy stronamijest SqdRejonowy w Bialymstoku.
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